Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 18/2026 z dnia 12.10.2026 r.
Zarzadu Lokalnej Grupy Dziatania ,Pogérze Przemysko — Dynowskie”

Regulamin swiadczenia doradztwa
przez biuro LGD ,,Pogérze Przemysko-Dynowskie”
w zakresie wdrazania LSR na lata 2023-2029

Zasady udzielania doradztwa w zakresie prowadzonych naboréow

1. Pracownicy Biura LGD swiadczg bezptatne ustugi doradcze dla potencjalnych
wnioskodawcow i beneficjentéw pomocy w ramach LSR. Pracownicy Biura
LGD, cztonkowie Organu Decyzyjnego LGD oraz cztonkowie Zarzgdu LGD nie
moga Swiadczy¢ odptatnego doradztwa na rzecz podmiotow ubiegajgcych sie o
wsparcie realizacji operaciji lub o powierzenie grantu w ramach wdrazania LSR.

2. Ustugi doradcze swiadczone sg w Biurze LGD osobiscie lub telefonicznie lub e-
mailowo, w godzinach pracy Biura LGD, od poniedziatku do pigtku.

3. Na spotkanie z doradcg mozna uméwic sie osobiscie w Biurze LGD lub
telefonicznie dzwonigc pod numer tel. (16) 65 11 687 w godzinach pracy biura
lub e-mailowo wysytajgc zapytanie na adres: lgdpogorze@interia.eu (w tym
wypadku pracownik biura potwierdza telefonicznie lub e-mailowo termin
doradztwa).

4. Ustuga doradcza moze zostac¢ udzielona osobie, ktéra nie umowita sie
wczesniej na spotkanie pod warunkiem, ze pracownicy biura nie bedg w tym
czasie $wiadczyC ustugi doradczej innej osobie/osobom wczesniej
umowionej/ym oraz dysponujg niezbednym czasem do jej udzielenia.

5. Pracownicy Biura LGD zobowigzani sg do statego podnoszenia umiejetnosci i
kwalifikacji zawodowych w szczegdélnosci obowigzuje ich dobra znajomos¢
przepiséw w zakresie swiadczonego doradztwa.

6. Pracownicy Biura LGD nie mogg wypetnia¢ wnioskdw o przyznanie pomocy ani
jego zatgcznikdéw w imieniu potencjalnych beneficjentéw.

7. Doradztwo polega na udzieleniu przez pracownika LGD informacji w zakresie:
a) form, warunkow, zasad oraz mozliwosci udzielenia wsparcia dla

potencjalnego wnioskodawcy jak i operacji w oparciu o dokumenty
legislacyjne i programowe,

b) dokumentéw wymaganych w celu ztozenia wniosku zgodnie z dokumentami
legislacyjnymi zwigzanymi z ogtaszaniem konkurséw w ramach wdrazania
LSR,

c) zasad przygotowywania wnioskow o pozyskanie srodkéw finansowych w
ramach przedsiewziec okreslonych w LSR;

d) wsparcia na etapie ustalania koncepciji projektu, réwniez pod kgtem
lokalnych kryteriow wyboru,

e) wskazanie informacji o adresach stron www, gdzie mozna znalez¢
dokumenty programowe, wnioski oraz inne dokumenty zwigzane z
aplikowaniem o srodki za posrednictwem LGD;



mailto:lgdpogorze@interia.eu

f) wsparcie na etapie sktadania wniosku do LGD — aby byt on kompletny i
zgodny wymogami programow, z ktorych jest finansowana LSR;
g) pomoc przy realizacji projektu zwigzanego z realizacjg grantow.

8. Osoba korzystajgca z ustug doradztwa osobiscie w Biurze LGD zobowigzana
jest do poswiadczenia tego faktu wtasnorecznym podpisem na ,Karcie
doradztwa”.

9. W przypadku podmiotow nie bedgcych osobami fizycznymi (np. spotki, JSSFP,
Stowarzyszenia) doradztwa udziela sie osobie
reprezentujgcej/upowaznionej/oddelegowanej lub przedstawicielowi tej
instytucji, a fakt ten nie wymaga udokumentowania odrebnym dokumentem. W
takim przypadku na ,Karcie doradztwa” oprécz danych osoby reprezentujgcej/
upowaznionej/ oddelegowanej/ przedstawiciela dokonuje sie dodatkowego
zapisu polegajgcy na wskazaniu nazwy i adresu podmiotu dla ktérego udziela
sie doradztwa.

10. Potwierdzeniem wykonania ustugi doradztwa telefonicznie lub e-mailowo jest
wypetniona przez doradce ,Karta doradztwa” (bez podpisu osoby korzystajgce;j
z doradztwa), jezeli rozmowca/osoba konsultujgca e-mailowo poda dane
umozliwiajgce wypetnienie karty, w innym przypadku karty nie wypetnia sie.

11.,Karta doradztwa” w danej sprawie uzupetniana jest tylko raz, nawet jezeli
osoba/podmiot korzysta z doradztwa wielokrotnie. Doradca moze zaznaczy¢
fakt wielokrotnego korzystania danej osoby z doradztwa, wpisujgc kolejne daty
na jej ,Karcie doradztwa”.

12.LGD ,Pogérze Przemysko-Dynowskie” stosuje ,Karte doradztwa” wg wzoru
stanowigcego zafgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

13.0soba korzystajgca z ustugi doradczej wypetnia ankiete badania zadowolenia
klienta (anonimowg), wg wzoru stanowigcego zafgcznik nr 2 do niniejszego
regulaminu, badajacg jakos¢ swiadczonego doradztwa, przy czym wypetnienie
ankiety jest dobrowolne. Ankieta moze zosta¢ wypetniona przez osobe
korzystajgcg z doradztwa osobiscie w Biurze LGD lub w inny dowolny sposob i
dostarczona do Biura LGD lub przestana na adres e-mail
lgdpogorze@interia.eu.

14.Niezaleznie od formy udzielanego doradztwa (osobistego w Biurze LGD,
telefonicznego, e-mailowego) osoba korzystajgca z doradztwa zobowigzana
jest do zapoznania sie z klauzulg informacyjng RODO dotyczgcg przetwarzania
danych osobowych osoby fizycznej, ktéra jest dostepna na ,Karcie doradztwa”
oraz na stronie internetowej LGD.

Udzielanie doradztwa w odniesieniu do realizacji ,,Planu komunikacji”
1. Podstawg stwierdzenia liczby udzielonego doradztwa przez Biuro LGD zgodnie

z zatozong wartoscig wskaznika w Planie komunikacji jest:

a) liczba uzupetnionych ,Kart doradztwa” przez doradce w przypadku
Swiadczenia doradztwa telefonicznie lub e-mailowo, oraz

b) liczba uzupetnionych ,Kart doradztwa” potwierdzonych wtasnorecznym
podpisem osoby, ktorej doradztwo byto udzielone, w przypadku doradztwa
osobistego w Biurze LGD.



Udzielanie doradztwa w odniesieniu do oceny lokalnych kryteriéw wyboru

. Punkty przy ocenie lokalnych kryteriow wyboru za korzystanie z doradztwa

przyznawane sg pod warunkiem, ze:

a) wnioskodawca lub osoba reprezentujgca wnioskodawce skorzysta z
doradztwa co najmniej raz, osobiscie w Biurze LGD czego potwierdzeniem
bedzie uzupetniona i podpisana ,Karta doradztwa”.

b) doradztwo bedzie swiadczone od dnia zamieszczenia ogtoszenia o naborze
wnioskéw na stronie internetowej LGD ,Pogdérze Przemysko-Dynowskie” i nie
pozniej niz 2 dni przed zakonczeniem naboru wnioskow.



